
尊敬的服务团队： 

 

我们非常高兴地宣布，我们将在未来的几天中启动 TeamViewer Tensor。 

 

为遵循 Service Transformation 策略要求，我们力求扩大远程支持技术的访问和使用范围，以改善用户体验和保证正常运行

时间，同时提高服务能力和效率。  鉴于 COVID-19 的最新动态，这一点变得尤其重要。 

 

Waters 已购买全球 TeamViewer Tensor 许可证，它将替换所有单独购买的许可证或之前正在使用的免费版本。  IT 安全部门

确定先前持有的 TeamViewer 许可证类型及其使用方式对 Waters 构成了无法接受的安全风险 

 

此次发布仅供服务和支持客户，包括面向客户的现场服务团队，客户成功团队，客户培训团队，分析和信息学专业服务团

队。请勿使用 TeamViewer Tensor 访问 Waters 内部网络或资源。  IT 目前正在评估访问 Waters 网络内部资源所需的替代远

程支持技术，WGS 小组目前正在确认这种方法是否能满足所有需求，进一步的沟通会持续进行。   

 

TeamViewer 的功能和使用将与之前相同，因为这只是同平台的许可证重新分配。  随后将通过 Ivanti 向用户推送更多的安
全更新。 

 

您可能观察到的微小差异是应用程序的颜色变化及其页面上显示的 TeamViewer Tensor 标志。  同时随附常见问题解答文
档 。 

 

 

请按照以下说明加入 TeamViewer Tensor 许可证： 

 

1. 请单击以下链接：https://login.teamviewer.com/cmd/joincompany  

2. 如果系统提示您登录帐户，并且您不知道密码，请使用 Forgot Password（忘记密码）链接

https://login.teamviewer.com/LogOn#lost-password 使用电子邮件地址重置。（如果您还没有帐户，则需要创

建帐户）。请注意重置密码的操作不支持 IE 浏览器，请使用 Chrome 浏览器。 

3. 在此过程中，系统可能会要求您授权设备（笔记本电脑）。 

4. 登录帐户后，您会看到“加入公司”弹出窗口 

 

 
5. 在上图红框中输入以下电子邮件地址：Teamvieweradmin@waters.com 

6. 系统会花一些时间进行请求和批准，目标是在 1-2 小时内（最好是在工作时间内）尽快批准。 

7. 在您的请求被授权之前，您的许可证将切换到免费版本（可能有某些限制），您可以在授权之前临时使用该版本。 

8. 授权后，“ TeamViewer Tensor”将显示在控制台的顶部和底部。您需要关闭然后重新打开控制台并登录。 
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9. 如果在此过程中出现“单一登录”窗口，您可以忽略/取消该窗口。 

 

 

如果有任何问题，请及时通知我， 

 

谢谢， 

{…..} 
 

 
 


